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1.

SR Em T - ZEM0 - SEHr(Robert House)f2 th R {5 HARAI  ARFHEIT &y
73 ReVUSE - BRI NS eE A B E A ?

(A) dn S BIGHE

(B) SCHFAHE

(C) 2 BRI EZ

(D) plri B eEE

H AT R AT A S ECRAR SRR GRS T3 3 1 > B — B s R HE T
—EHT IR ECR - MR RERAIA ey > A — 5= & Bk Ay
AL ?

(A) EF R

(B) EAGH R

(C) Rz aifEz{

(D) L E&EIE

s P F—EAFEES WENER - MARR BB - FE
SKAE S — I MRt S B T RIS 28 N BTy R A U AR i e
BEE SIS TR E B ey ©

(A) TQC (Total Quality Control)

(B) TQM (Total Quality Management)

(C) QFD (Quality Function Deployment)

(D) DOE (Design of Experiment)

80-20 [RHE i E B FEFIFROR ?
(A) 20%]5 R 2 27 80% ]
(B) 80%J5 A2 27 20% i
(C) 20%35 77 80% ]
(D) 80%35 77 20% i



PR - UER E F (BCG) SRES JE L 1 - AHE TS G A R EiG MR ERSN
FIRE?

(A) Dog (£%49)

(B) Cash cow (4:4+)

(C) Question mark (5% ) ~Wild Cat (¥75)

(D) Star (BHHZ &)

EHAIHEEEFE ¢ Planning, , Leading and Controlling
(A) Conceptualizing

(B) Following

(C) Changing

(D) Organizing

NEIMAE A R F L TEH4H & (Marketing Matrix)4P fdij > — ?
(A) Z i (Product)

(B) JRiE+# (People)

(C) {&&(Price)

(D) {i£g5(Promotion)

TrberORbn ) BT EEREORER , ZHE > TRIREARR
(A) W& B B RS E 8 ~ RBURA R R ETEEhs
(B) 1L G RbaPRAEERE R - REORbR PR LR
©) ttE Rzt &2 e HEY > pREiREE DUERAE & HEY
(D) tt & PRl eI G P - PR IRBRIE SR A AT

DU A @it & RAV4H SR s A AR
(A) B ## (Random communication)
(B) ™17 ## (Downward communication)
(C) t=[=E#® (Lateral communication)
(D) #}=##® (Diagonal communication)

RESHIARAIRE S » BB ~ BE - HR - BE M BN EIIR
BEEFAL - MR - RN DL N ?

(A) HritErd

(B) [t

(C) &t

(D) EExA
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12.

13.

14.

15.

MY P SRR R B  RRE > AR IE AR A TEHE 2

(A) fmegm e T EE PR EEAYHTEE - H B B A B e R RSB E R - 4
REFH SRR Sy R T AT -

(B) Wed B A S 2 EA MR EGT - S A EE AR
8 Ry B REE AIIHBS R R R 2 & -

(C) Aitsis e A ERaEE e )y - B AAEE AREEHEE - (F
Ry B AW IHPRSOR R G R 2 Ef -

(D) W B A Z[EA BRI RS - mJEREE A =
P B ARG PR AR -

BRUAAR s EHEEENE EEUIEHET > NYIAEA L ?
(A) FIREEEE Z BITEH] Krahs

(B) HAMn]gE Z B TURERA -

(C) TRHASBRUIR

(D) pezatla g REGTE R AFE - MEERREIEE -

SN A NCIWRSE 7T - DA O F R ar e Fon il BLFE R 4R - Hh
A SRR GE T  B Ry MY ARERIRR ?

(A) R

(B) A7

(C) Bl

(D) #iri &

fEAEE 2010 4 1 A L & AnEEYPE S - 352 i Z ATH SRRV AL
AL & i sk 2

(A) Prira ~ ies ~ BimnfEdm - SV etz

(B) ZEa ~ PRiEER ~ AFEEAENTIEAT - EHSELEEE

(C) 2Yeintninfm - EHlgEnEHE - HIGREEFERT

(D) EomfEdiig ~ SEBUE ~ SEYIRminiRfm - EHlEtnEHE

/

+

3

FERAERIRT (13 RoffEEh— VI AL TR By AR -
(A) FrEE s
(B) AT
(C) st
(D) &R
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17.

18.

19.

20.

WAB TG (EE 2 1T B0 AR % B 101 FFAE TR B th o A A TR i 2
(A) BAH

(B) AL HL

(C) T A= AEAIED

(D) tHErtEA B A

BREEES > BNEE MR ERE ?
(A) EEAURIR (R IR RS 21

(B) BEFRanE eI

(C) IsRERAR L

(D) iz —fCEFRE A

R R R CRAE S Fraal B RS M LB R e gaen
SEANTIERT ~ HKIESTEITERT « B RSB 2001 & OFMRL 2

(A) fm4Er AT

(B) THPL B EANTFE AT

(C) t=ttimlIakt

(D) EUZ Er L TEbR

HATsEbeatiary T0F - 2l MY B &8 Em#IT ?
(A) T AEAEA S ]

(B) fEAEARAEI B R AL G R e g

(C) MEIEANBERE

(D) MEIENBE LG

LUNARE TBEE 3, BRI » AIER IERE |

(A) BEE 5758 ] DLORIE BT H FR R L i | 5 P A A
(B) B&&E SR EE R B N\ B & 5 R K SEY)5H

(C) B8y 3% il DU 2 28 iU B HG 21

(D) BEE 57 S FHEER R B SR BRI LI /7
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21.

22.

23.

24,

ARSI TTIGHVRE - S5 MY BE B R E RV SR (4

OHEA—RETHE E\Jﬁ 3Fﬁ?f7ﬁf

QFE RABE S HEE M > AR — 2 5
OEI& B RIS Z BRI E

DR T KR EHATHRIERS A A B 2 Bz E
ORI EHENE TENES T E e

(A DOBDE
(B) 23@®
(€) V@@
(D) D@@D®

e SEE NIE AR E R ?2.57%177

(A) AO&ESEEAL > BIRRET

(B) Hhle: BB I - A ﬁzm b

(C) EIRFE /KA - HEFRIERGHIE B E TR KEE
(D) B OR{t AR KIS A L1 i3

REEHUNEHS - NIRRT a2 BTt ?
(A) #4535 T % (Neonatal Mortality Rate)

(B) Z2EIFIE L% (Maternal Mortality Rate)

(C) FHFET-#*(Crude Mortality Rate)

(D) B2 52 3ET % (Infant Mortality Rate)

RE] 99 FFEEm LI FRO T EES /D Ht R EER(KAE
—7?

(A) 1.1

(B) 1.0

(C) 0.9

(D) 0.8

REHZ



25.

26.

217.

28.

29.

o 2 SRR B AR SRR TR IC 2

(A) — R EER=—FNZEEEE/N5-49 Firm L2 Fh N0
*1000(0/00)

(B) ¥4 SR T R=—1FNIEAGEY— N 2 JEEE4EE#+1000(0/00)

(C) TEELBI=5EE A g2 A #+100%

(D) SELCH 77 bb=F— R E B sE - AN EZ -9 T A %+1000(0/00)

o[t SR A 4 AT 1999 At s A i &5 R e T (R IRGE RIS iy
HEY?

() Improving health status

(&) Increasing efficiency

() Enhancing responsiveness to legitimate expectations

('T) Enhancing fairness in the financing and delivery of health care

(%) Reducing health inequalities

AH~Z-H"H~T
B) A~ T~ K
C LA~ T K
OH~Z-H"~T -k

AN B RS AV TA ?
(A) BEIIBUR &

(B) BILSFFIAMIE

(C) 5 ERREHTHR

(D) s&fmed b (MRS

AN BB AR 2
(A) ZETME

(B) &1

(C) A fEEF

(D) A HHIE

TRIZEEORMHRAARE » ATl B AN > A S LU MR b ?
(GVESHEEIN

(B) EIAN

(QPEINIbEEL T

(D) ML E&EZ



30.

31.

32.

33.

34.

35.

TRIZFEE N\ BUAHVHRBIRUE - sEE s s n S a L ?
(A) BRI ISR WA

(B) ek Tt B 2 A

(C) ETRFRRET 2 At S B 4))

(D) ML EEZE

R a2 LB EANHERNE - BRI 6 AR EHRAS U &
antREE BT o ES 2%/ N A [ & St B R R

(A) 12 /)NBE

(B) 24 /|\E

(C) 48 /]\H

(D) 72 /)NHE

fRIEE RIEFRBANHBI S - R A R R TRD R 2 SR E R A
A FET B nE BLRARE (- JESTE RERERAIHIE - SUE R ERANH
FESE IR A R fr] 2

(A) G aT

(B) s 5T

(C) At

(D) s E =T

W

I A e e A RIS 7
(A) LB (rate)

(B) H4rEL (percent)

(C) 433% (proportion)

(D) E&fI (ratio)

IR AARUE - DU NSRRI A NARGL - (135 38R ©

(A) BEEAAB R/ AFZEREERRSNEBERZEBA

(B) BEEAAN T RIREA

(C) B AN RAEMFEEEEFAANGITZ

(D) BFANZ &R » MeEHESE - 118 M HAE NS R

YA A E M E TR FEIHEE 7
(A) Community promotion

(B) Community profile

(C) Community consultation

(D) Internal analysis



36.

37.

38.

39.

A T 2025 EAEREFIECR H EE ) BUFA BB SEECR

@O Plan'8E ~ BERRAPR L - (@ fHE Orbe EEHIE > DOROKEH
&g

TR R PR S B2 ] - AT S Nk B BPR e 2 AE R
e tEe NIEE A > W bhieEss - DI B EIE R &
s b A E N ERNADT E Z i > DiE s A Bt Rt & 1A e s
Z AT

® © ©

(A D2B@D
(B) D@®
€) V@D
(D) @23@

BT T AR G R R B A

@© (E2mbax%)

@ (R IEHA = I B EE T8 K B A PRI R BT)
Q@ (YRR RS E )

@ (HZRPar B IEREINE)

(A D@
(B) DB
€) @@
(D) D@

TR A E A R B TR PR (e s A R S e SR ALy 2
(A) IR ORI &

(B) B fEREE

(C) I EHIZ

(D) tt&rfrlbz =]

RREEML (PIAIERREEFEREAL) EET R REER - A PEHE RS T
FHRHT & 18 ?

(A) IREIEE > HiEgB AP AET

(B) —HELAAGTE

(C) fEIRE NG 2 PHE LR

(D) EEEH



40.

41.

42.

43.

44,

45,

YA A I AR AR SR TR 2
(A) NIEGEEEHFHE - BRI
(B) HEEH S HIRELEE

(C) st ER R LT B e

(D) #E A& 2T B2 B IRECR

W BEE R AL T F e an B U EE - MYIM& RIE?
(A) BEfE 4 A

(B) E&EEH

(C) EfilgtimE

(D) FEIL{E R g an SIS TR ]

K

ARG R PR PR T Z A VLRI - SRR IEAE ?
(A) P ZS IR 500% 7 (R ERE ST

(B) H 2009 £ 6 Hitt » FE7AERE 16 JTHIF an 2B E AR
(C) EANFAALLERITAES AT - BRI FS

(D) Z ks fEtansa+/\BkEL &

AR T ee T H A7 E (Clostridium  botulinum) 2 A &5 2 A5 |
FEAYBLEE IR EIE  FYIAE RIENEARE T H bR s & ?

(A B LGSR (A0 i)

(B) REZEEHEEM

(C) Ml & m(aEx)

(D) HHER

PRE RS H A E B H AN RSB - 355 H A R S AE EA9A
FAEZ AN SERCE R ?

(A) 24 /\BE

(B) =KW

(C) —HA

D) —EAN

HiE R R R IR - TR E TI—E 2
(A) iH8-6-T51 = G .2 1 (G-6-PD)

(B) FRRHRHESE PN

(©) F Ui

(D) HHHR I



46.

(o2}

47.

48.

49,

HAIA RS M Z 506 R EZEHEE B - FEAE A (a B (] B 3R 7
(A) B R fEREE

(B) W EHIE

(C) B&=H]

(D) FEHE & fi I =]

"EREEAANE - HEERAEFHEGREA RS 2HE ¢
(A) Winslow, 1920
(B) WHO, 1948
(C) Hanlon, 1984
(D) AMA, 1995

AR EE TR R > NYIRGLFAE A R
(A) HEAEZY 1951 FFRlaT
(B) H&{E H A > BB RLIREE 2800 (i B&AT

(C) &VEelE(1945 )T > BURFFAMEAE S AT B R AP > =5 EA] 15

EXEs

(D) & 1906 % 1940 4] > 578 FH MR PHIRan 3B 29 A 30 Ak

RF] 42 5T 47 Bk

MY AR A O ST
OAO#E
@A I4HRY
OYNEE, il
DA

(A DOB@D
(B) D@®
(C) D@
(D) D@D

10



50.

51.

52.

AR E 1 & (food poisoning) AYAKAL » 31 fuf 5 A -
Q4 PR AERE ~ FF U HBE T A 'Y

QT EAIRTAE - AR A R & - 4 2R
QB PR - HRBYNELRHNEER - 1T I80H
@H BRI - HAEEERET AN - 4 G20R

(A D2B@D
(B) V@@
€) VB3P
(D) V@B

THP AR P &) e (food poisoning) Ay 4: T H IS (a] & 1 -

O BMEFRERREEPH=8.6)RE T » DR RAE L RV

Q@ BMEFRENEORAEHRERISE)BRET » IR ERAHERE A RAVEE

Q@ FEEFEEEYTOIRE E/VERI62ME - DU E i T B R 5
=

@ PR 2 SRR LSRR R HR B E - DI es0T
;'j%

(A) D@D

(B) @O

(€) @3

(D)@

WHO & (e i & in e e fg H—(EFEEFAT > 6Ll CH S R E A LA
i o AT T YITRLL ) B [F] S AR R e A

OBUF

QIHEE

©ORNE =

DEEHR

(A) DD
(B) DG
(C) D@D
(D) D@
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53. fEWHOHF Ml & hnZ e iV E R RIS - JHEE T E TR B RE
B
OfE A ZH B F RIS TITTE
QFER T YN L 2 FE
QHE R B TREE S
@HEERIHTTT

(A) D2B@D
(B) D@®
(C) VB3P
(D) V@@

54. I B LREH RL(HACCP)EE FFIHRLL 5 BRE F Al -
OEFEHE ~ e HER
QLS HRL G 24T
QI TRE IEF
DEILECHRF AR

(A) DD
(B) D@
(C) V3D
(D) @23@

55. AREIAEAE - MUK & IR -
O FBGEREER R B aRHE 54
QgL B R I 1 T IR
QG B2 R
@EEB TN ERG S FREIIAEANRK

(A) D@D
(B) @O
(€) D@

(D) D
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56.

S7.

58.

59.

TR AN R - S -
DB T EE

@SBRI

I R B 7 5

BT - HEAT G AR,
(A DOB®

(B) DB

(€) DD

(D) DO®

BT 1984 FREI B —(EE G - HLALINE N LEZHIEIYE
(A) AIDS

(B) SARS

(C) H5N1

(D) Syphilis

AR EEFIHOLERIR)AVELRITE - MR = 5
OBERIE R E BRI R

@WHOR1965FEEAMEE fy T BIEIRERIE |

QORICHEERLYT G2 BB FIHREREA BRI e LIE
@EERZE BB EART a2 T BURF ROE R 2 BRI

(A) D@D
(B) @@
€) V@D
(D) D@

1918 4F ~ 1957 4F. ~ 1968 - =X TR E By 2 ER AR TR
(A) 12 =0T (outbreak)

(B) #HIM:5 7T (regular epidemic)

(C) KHIER 71T (large-scale epidemic)

(D) b5 A e s 3 U7 A5 17 (endemic or hyper-endemic)

13



60.

61.

62.

63.

ARG S - mTH NI HEZCE
DEERE:

QAR

O

@FATIRE:

(A D2B@D
(B) @23@
€) VD
(D) V@B

AR EAYREERE T o TEIAE RS R
Oz R
@2 I H
MR
@FEEHA

(A D2B@D
(B) @23@
(€) D3P
(D) V@B

PRI EAYR P A AR - AR
OEHEIR

QEET AN R

@ s8fE L RS

@R 2 M

(A DD
(B) D@®
(C) D@
(D) D@

NHIMA R Ry iRk 1981 SR/ N EREA THY LA |

(A) T B A EK
(B) THI Rz &R (K
(QRESIRENIESSH TS
(DE-I=PN= TN
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64.

65.

66.

67.

68.

EH PR (Survey) M A 5 a5t (Service and Facilities) 2 /&Y
(A) Bz BRI 4

(B) Bt R BRI (R 22578

(C) BHEHFEAE N Z47

(D) thIE ABFHI A 247

PR AR M IS ~ o BRI > ABIINERIETS - 2
(A) Bz BEERI N A4

(B) Blot R A ERY U 24

(C) BRI A&

(DR EST

PRI IR HY R E A B 7345 > AN E B R B 2 L
E)NE

(A) ZB— AR

(B) % —HHEAH

(C) FH IR EH AR

(D) & AR EH A

H R IR A O F R E AR R T EEER T B -
DR 7 (infectivity)

@495 17 (pathogenicity)

(QELIE S (fatality)

@ F](virulence)

(A DOB@D
(B) D@®
(C) D@
(D) D@D

YA R R R e A RS B A Eh - TRy H AR AR
(A) & R

(B) W AR E

(C) BURFARE

(D) Bit& T
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

T fa#&JE Empowerment Conceptual Framework 27 [ ?
(A) Information

(B) Policy

(C) Network

(D) Resource

i MR BB EHE H AT R B & RS A B & DU N —IH 2
(A) PR EREEE H AR (G - BERIR)

(B) R A iﬁ}_ili,%f%

(C) FEhiE Eﬂﬁ%éﬁ_ HEE RS R

(D) FEAREE AR 24

R EER O R IRRE AR TR E - B P — IR
B = ARSESE > MYIMBELIRE=T7Z—?

(A) But

(B) #efrba A

C) &/

(D) Ex

BUFbEr e RENR - UM EIE=HEEBORERE L — 2
(A) Access

(B) Safety

(C) Cost

(D) Quality

NI IE WHO S FEIREERS £ 2 5148 2
(A) 3L

(B) BUZ RS

(C) LR RiE

(D) B i irba

B ERHEE T BeeR Ry B S — (B i 2
(A) &t
(B) #fz
(QEEES
(D) Btk
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75.

76.

77.

78.

79.

NI A B SE R B S ST AR (Institute of Medicine, IOM)FTH2 HsnE
BESNAKEHEZ—?

(A) AT EEME(Affordability)

(B) Zz4=(safety)

(C) &5 (effectiveness)

(D) DLJE A By HhuC M (patient-center)

ARARE = REREFEHUCIER - il MR EHREENVES
3R % -

OEE: EFAH fRbaE YA

@7 LR LB St Ry £

@ H iz 2B Rt eraiE #3600{% T

@EREEE R A LR AR S EE R &=

QB E _FREARB AN B LZ S

(A) DOBDE
(B) D@B@
(C) D@

(D) D@

PR (R IRE ML 2 BRRA TS T R GRERTN) - S B M YIRS R
A 7 a s B bERRIRE c i SHE d SRR e. B AT C iFRmIE TR
e

(A) a,bf

(B) a,b,c,f
(C) a,bef
(D) a,b,c,d.e f

Prospective Payment System ( PPS) {445 I %IWfi—F&E 2 (<& ?
(A) sm e R ET I e

(B) s st e

(C) RMEMEATEHIE

(D)REER =gl

ARG TS - LU MR R IE?

(A) RS e R E AR - IR Bk A IEE -

(B) RERISEIE AL E R -

(C) W5~y el B oot B A B b R s > EEHE ~ B EED
TTHIEFIERELE -

(D) Bt o 25 A FIRVESEE T > (RIRCEIRICERHA [RIRYSRHE -
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80.

81.

82.

83.

84.

BN ERTAIL S S e 2 EEPE - AR E ERVH SRR ?
OHEESREL - SRZEM O ABHEMBIZREG R OWNELA SRS
REEHES N e OBFIGENBERELEES OERCHEN
*

(A) DD

(B) @0D®

€) VOB

(D) D@OBD®

N TEA R BBURBIEENRE ?
(A) BEinF &

(B) FEU R IRIRK

(C) Easacth

(D) <

AFH RS A B BRAIEREN: » B B B T — (g E
(A) Gt
(B) iBf e
(C) wE Rt
(D) B

B o S I T B B (R Ol T YIS — TR 2
(A) e

(B) EfEEE

(C) ESlE e

(D) LA

= RIEFEIRRAVIHBIER I - (a&sha ?

(A) Bt

(B) 1t & iRiRIEE

C) sfmEEEER - BENES

(D) EEEEABEEEIIG > A EEE 22 REGMNES L) FRE2
fEpr

W
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

ERERRETEL T PEEOR =R R A A SRR &8 AEEA
A ARy ?

(A) FEBHY B IREE A B

(B) AT Hy#brba A&

(C) BB IRV PREE LR

(D) AT HIBsE PR ER (i 82

AR e REFERBRBIEE - [MEEREENHEHGHG ? Q4
B OFF OBER @FKRKR QT

(A) DO

(B) 23@

€) V@D

(D) 2@®

DAFFEE A HEEE AR s toh = BT RE 2% Y s By N\ — Bl T AV RS - (et
SCHERF S G DI RE N AT B EAVIE R AVERET) - T2 R 7

(A) (R

(B) Hifeef

(C) RANEE

(D) At

THIRERS T RIAIREE | MR 2 RO E AR ?

(A) IRBHER EFEAD

(B) B EA RIFIIAE R B B NSt — B AR 4 M e
(C) AR A LG A e R i B SR 1

(D) HEV E(R SR S RETIRE » WEEBIIH £

YA E R IR D s e £ 7

(A) RIIE RSB A IR R AG T E 2l A EE
(B) A<M RE A TS MBI RE A TR E LN F

(C) sh= el S AT

(D) B HEM A TR T T FEHEAZERIR E

e R IRE < BURAIEA BLFE LU Mg E E 2
(A) ~HTHE

(B) M e

(C) e

(D) 54H5
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91.

92.

93.

94.

Lt R (Rt PR FR AT B TETORE (S R A B
R BEREIRGE LB RSSO RS - AL NS BB R BN T
EPE - ARV R Tﬂﬁ%¢¥%§$ﬁ%ﬁwﬁﬁﬁﬁ%ﬁ?
L. ISR S (R SR 2. RS TR B AR 3. 1B
EE B R » S EHTER %@ﬁ@%ﬁ@@4¥%i%u&%a
FEERIRETL, 5. MEBREHEERERL - RIS 6. (o
L 5 015 5 R R LB B - R T LI B B R4 G o
%, (IDS) 3t 7. LR TSR AT 8 IR T R SRR
SRS
(A) 12345678
(B) 1234567
(C) 1235678
(D) 123567

b S DU B > 5 N A IMEAH &2 IR - LB B EH AR 2.
B e A AR 3. E BSR4 B R E E HRAY

(A) 1234

(B) 2341

(C) 3214

(D) 2314

IR SR A TR 103-104 4455 A 22 242 T 2 2
(A) $25FsEz

(B) S4BT R

(©) $2F-Filiz 4

(D) B EERE A R34

106 P IEIRF I TR BEREEAKHEZ E 2 HEREEM 2T ET
B/ DH S EEER ?

(A) 460 7T

(B) 360 7T

(C) 240 7T ;

(D) 150 7T -
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95.

96.

97.

98.

99.

100.

F—TH o E T EERAN & T8 Ay s B AT S e 2k
(A) #:f2E (Run chart)

(B) &l (Control chart)

(C) E K& (Histogram)

(D) EltjtfE (Pie chart)

PDCA EBRF MBI E G T S EHN T A2 — - 5H C ARMEE

EH
JBN

(A) Change
(B) Check
(C) Clear
(D) Confirm

ZEETTRFERENES - F T2 AR EFERFEED > AEREF
MR MR E TR IRR TR

(A) 2 %

(B) 3 £

(C) 5%

(D)10 £
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